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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢do de servicos de comunicacdes fixas de voz, dados e TV, para
0 Municipio de Vila Nova de Gaia” de acordo com as especificaces técnicas definidas no Anexo |, ao presente caderno
de encargos.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia € determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre 0os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cadigo
dos contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1 - O contrato resultante do presente procedimento inicia a sua vigéncia na data da sua outorga e é celebrado pelo
prazo de 3 anos ou até se mostrar esgotado o preco contratual maximo de 198.000€, sem iva incluido, sem prejuizo das
obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 — O contrato cessa independentemente do termo do prazo fixado se, em momento prévio, for atingido o respetivo
preco contratual maximo.

3 - Findo o prazo referido em 1 e caso ndo tenha sido atingido o valor ai previsto, os contratos extinguem-se sem que
assista ao prestador o direito a qualguer indemnizag&o ou compensacao.

Clausula 42 - Preco base

1 - Pela aquisicao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes do
presente caderno de encargos, a proposta do prestador de servigos ndo podera ultrapassar o preco base maximo de €
198.000 (cento e noventa e oito mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco base referido no nimero anterior foi fixado com base na estimativa de consumos dos servi¢os a contratar.

Clausula 5.2- Obrigac¢des principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacido aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes
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principais:

e Disponibilizar um conjunto de equipamentos terminais de acordo com as condi¢gdes definidas nas
especificacbes técnicas, identificados na sua proposta, sem custos acrescidos para o contraente publico;

e Prestar o servico de comunicagdes de voz em local fixo, com as obriga¢des definidas no ponto 2 do
Anexo | ao presente caderno de encargos;

e Manter as condi¢Bes financeiras definidas no presente contrato, as quais ndo poderao ser superiores
aos precos fixados no mesmo para as comunicagdes de voz em local fixo. Sempre que sejam celebrados
contratos em locais fixos, em instalagdes ou edificios municipais, devem as comunicacdes fixas ser
consideradas “intra-conta”.

e Nao ultrapassar os pregos de venda ao publico (PVP) para o tipo de trafego (fixo) ndo discriminados no
perfil de consumo do Municipio de Vila Nova de Gaia praticados pelo operador no més a que 0s
consumos digam respeito.

e Disponibilizar as condicBes técnicas para a migracdo de servicos para outro operador, com a
antecedéncia minima de 30 dias, em funcao do término do contrato, determinado pelo prazo ou pela
execucdo financeira, caso esta determine a caducidade antecipada do contrato.

e Os servigos terdo que ser prestados de forma continuada e interrupta.

2. O prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacéo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacéo necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

3. O prestador de servigos deve garantir as condi¢Ges de seguranca e sadde do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo de perigos e avaliacdo
de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apélices de seguros de acidentes de
trabalho.

4. Obriga-se também o prestador de servicos a possuir todas as autorizacfes, consentimentos, aprovacoes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigaces assumidas no contrato.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagédo
com a execucdo do contrato.

2 — Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢édo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou cessacao, por
gualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.
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Clausula 8.2- Preco contratual

1 — Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigaces constantes do
presente caderno de encargos, 0 Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servicos os pre¢os unitarios
constantes da proposta adjudicada, cujo somatorio ndo podera, em caso algum, ser superior a € 198.000. no prazo
maximo de vigéncia admitido, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 -0 prego aque se refere o nimero 1 reporta-se aos servicos a prestar nas instalacdes indicadas no Anexo Il ou noutras
previamente identificadas por esta entidade adjudicante e conforme as necessidades dos servi¢os, conforme estipulado
na clausula 102 do presente caderno de encargos.

3 — O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente puablico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servicos objeto do
contrato para o respetivo local de prestagdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

4 — N&o havera lugar a revisdo de precos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apés a rececao, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacéo considera-se vencida com a prestacao dos servicos mensal objeto
do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador dos servi¢os
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo fornecedor ou através de emissdo de cheque.

5. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢des pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova redagéo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril.

6. As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes altera¢cdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i. através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic

Transactions, Lda. para o fornecimento da solugéo de tratamento de faturas eletrénicas;
ii. através de email. Neste caso, devem enviar as faturas eletronicas para faturas@cm-gaia.pt, sendo que
devem anexar o PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas para o referido endere¢co, um processo automatizado, devera ser
remetido um email contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato UBL 2.1 (modelo
CIUS-PT preferencialmente) porquanto, nao se enquadrando nestes parametros, o sistema de gestdo ndo fara o
devido processamento.
Se porventura necessitar de algum esclarecimento adicional, poderdo contactar com a Pl — Portugal Informatico

(YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solucdo adotada pelo Municipio para

IM/PS02.01.002.02 Certificado 2018/CEP/5485




VILA NOVA DE

s LR

rececdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informagdo técnica que se revele
necessaria.

6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatorio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3. A mesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicacdo da tramitacdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Outros locais de instalacao
1. O Municipio de Vila Nova de Gaia poderd, por decisdo unilateral, alterar o nimero de instalagdes contratadas, em

funcdo das necessidades que se registem durante a vigéncia do contrato.

2. Qualquer alteracdo sera, obrigatoriamente, comunicada por escrito ao prestador dos servigos com uma antecedéncia
minima de 07 (sete) dias de calendario.

3. O valor dos servigos a prestar no ambito da presente clausula reportar-se-4 aos pregos unitarios constantes da

proposta adjudicada.

Clausula 11.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos 0o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execucdo e dos niveis de servico fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecuniaria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o0 Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 12.2- Resolucao do contrato

1 - O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obrigacGes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizac@es legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, a Parte nao culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situacao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugéo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagao de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
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a resolucdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situaces, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador dos servicos:
a) Quando ndo se verificar a disponibilizacdo dos servi¢os acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposices do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;
c) Prestacdo de falsas declaracdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessagdo da atividade;

f)  Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracéo que afete a idoneidade profissional do prestador

de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.
4 - O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao escrita enviada ao prestador de
Servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333°, por razdes de interesse publico nos termos do artigo 334° e ainda por alteragéo
anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335° do CCP.

Clausula 132 - Cessao da posi¢édo contratual

1 - A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagédo da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 316° a 318°do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que reina os pressupostos para a resolugao do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessédo da posi¢ao contratual, nos termos do disposto no artigo 318.°-
Ado CCP.

3 - No caso do nimero anterior, a execugdo do contrato ocorre nas mesmas condicOes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execucéo do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestacao de servicos

1. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados nos diferentes locais de instala¢do durante os diferentes
horérios praticados, por cada local.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

3. Sdo da responsabilidade do prestador de servigcos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte
inerentes a prestagéo de servico.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentacao
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
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2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo prestador
dos servicos, no &mbito da execu¢do do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagéo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizacdes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 17.2 — Protecao de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacéo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que Ihe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados constante do diploman.©2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacéo referida no nimero anterior
€ apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do titular dos
dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infraco.

3 - O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de responsabilidade
se provar que nédo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.

PARTE IIl - Disposi¢oes Finais

Clausula 18.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa rendincia a qualquer outro.

Clausula 19.2- Comunicac@es e notificacdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Piblicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracédo das informac6es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.
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ANEXO |

1. DEFINICOES GERAIS

CAT - Centro de Apoio Técnico das entidades prestadoras do servigo.

Disponibilidade da rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas e/ou enviar dados entre dois
equipamentos terminais, calculada em termos da percentagem sobre o tempo total considerado.

Equipamento Terminal — Dispositivo eletronico para acesso a infraestrutura de rede da entidade prestadora do servigo.

Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o desempenho da rede do
prestador do servico e dos servicos fornecidos aos utilizadores.

Intra-conta — Comunicagdes realizadas entre equipamentos terminais contratados pelas entidades adquirentes ou
agrupamento de entidades a entidade prestadora de servico.

Nivel de Servico — Utilizado para designar SLA (Service Level Agreement).
On-Net — Comunicagdes realizadas dentro da rede do prestador do servigo.
Off-Net - Comunicac6es realizadas para outras redes externas a rede do prestador do servico.

Portabilidade — Servigo de rede que permite que um ndmero originalmente atribuido pelo ICP — ANACOM a um dado
prestador do servico seja transportado para outro prestador do servico.

PPCA (Posto Particular de Comutacdo Automatica) — Equipamento terminal de cliente que se interliga com a rede do
prestador dos servicos, e que permite a realizagdo de comunicacdes.

Privacdo de servico — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato.
Servico Movel Terrestre (SMT) — Prestado conforme definido pela entidade reguladora, ICP-ANACOM.

SLA — Service Level Agreement — E um contrato que especifica os niveis de servigos ou standards de desempenho que
a entidade prestadora do servi¢o se compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente,
a disponibilidade da infraestrutura e comunicac¢des, confidencialidade, seguranca dos dados, etc.

Servicos de comunicacdes de voz (servico de voz) em local fixo — servigo de transporte de voz, em tempo real, em locais
fixos, permitindo a qualquer utilizador, através de um equipamento apropriado, ligado a um ponto terminal da rede,
comunicar com outro ponto terminal. Pode ainda suportar um conjunto de servicos adicionais, tais como fax e
transmisséo de dados.

Servico de dados em local fixo - acesso a Internet - servico de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador,
através de equipamento apropriado, ligado a um ponto terminal da rede com acesso a internet, enviar e receber dados
para outro ponto terminal ligado também a internet.

Servico de Televisdo — Transmissdo, codificada ou ndo, de imagens ndo permanentes e sons através de ondas
eletromagnéticas ou de qualquer outro veiculo apropriado, propagando-se no espago ou por cabo, e suscetivel de
rececdo pelo publico em geral.

SDC - Servico de Distribuicéo por Cabo: Uma das tecnologias usadas para fornecer o servi¢o pago de televisao.

IM/PS02.01.002.02 Certificado 2018/CEP/5485




VILA NOVA DE

s LR

2. SERVICOS DE COMUNICACOES DE VOZ E DADOS EM LOCAL FIXO
Prestacfes

a) Garantir a totalidade dos servicos de comunicacdes de voz e dados contratados no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis (DU) no local definido;

b) Garantir as atividades minimas de manutencdo dos meios tecnoldgicos associados a prestacdo do servico
contratado, numa 6tica de minimizacdo de potenciais avarias;

c) Atribuir um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana,
no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacio dos servigos de comunicacdes de voz e
dados;

d) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitoriza¢éo de incidentes que garanta um horario
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, de atendimento técnico, um nimero telefénico
Unico e a adequada identificacdo das avarias reportadas;

e) Assegurar a desmontagem da totalidade dos servi¢os de comunica¢des de voz e dados aquando da cessacao da
prestacdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a entidade adquirente, assim como a imediata suspensdo da
faturacao;

f) Assegurar a existéncia de um servico ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, de
apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar os adequados esclarecimentos e a enderecar as
solicitacGes de indole ndo técnica.

Adicionalmente, a prestacdo de servicos de comunicacdes de voz envolve as seguintes atividades a realizar pelos
prestadores de servicos:

i. Garantir a portabilidade da numerag&o existente, sem custos associados;

il. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero pertencente ao Plano
Nacional de Numeragéo (PNN) em vigor aberto a interligagéo;

iii. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de telecomunicacdes
internacional que utilize numeracéo valida e reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;

iv. Garantir, sem custos adicionais (instalagéo, ativacdo e mensalidades), a disponibilizacdo de acessos analégicos,
RDIS priméarios (PRI), RDIS bésicos (BRI), e circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e conectores
especificados pela CMG, em funcdo das suas necessidades de escoamento de trafego de voz, assegurando a
compatibilidade com a rede interna existente;

v. Garantir a integracdo entre a rede do prestador do servico e os PPCAs (Interfaces PRI, BRI ou analégicos),
propriedade da entidade adquirente. Qualquer custo associado a integracdo é da responsabilidade da entidade
prestadora do servico;

vi. Disponibilizacéo de informac&o sobre alteracdes implementadas nos PPCAs, propriedade da entidade adquirente,
para integracdo com a rede do prestador do servigco, sem custos adicionais para da entidade adquirente;

vii. Garantir, a disponibilizacio de DDI's, Nimeros Verdes (800), Nimeros Azuis (808) e Niimeros Unicos (707), sem
custos adicionais (instalagéo, ativacdo e mensalidades);
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viii. Garantir que as comunica¢6es de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem em tempo real e
apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais, por via de um controlo adequado dos
pardmetros de compressdo, largura de banda, contencdo, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as
comunicacdes de voz;

ix. Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%, independentemente da opgéo
tecnologica adotada devendo, se necessario, incluir mecanismos de securitizacio dos servigos;

x. Garantir que o tempo médio anual de reposicédo do servico de voz afetado ap0s participacdo da anomalia por
parte da entidade adquirente nao exceda o maximo de 4 (quatro) horas seguidas (HS).

Xi. Garantir a faturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo (exceto chamadas com destino a numeragéo fixa
ndo geografica);

xii. Disponibilizar a informagcéo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis obrigatdrios estabelecidos
pelo ICP-ANACOM,;

xiii. Garantir, sem custos associados, todas as configuracdes de equipamentos existentes ou a fornecer, necessarias
a implementag&o dos servi¢os contratados;

xiv. Garantir que os Acesso basico e Analdgicos sdo disponibilizados/entregues em End-Point sobre acesso filar
(Cobre), nas linhas de alarme;

xv. Garantir que os Circuitos Analégicos Ponto a Ponto sao disponibilizados sobre linha de cobre;
xvi. Fornecer equipamentos terminais compativeis com a opcao tecnoldgica adotada, sem custos associados;

xvii. Garantir que a solugéo tecnologica adotada integra com os equipamentos da entidade adquirente. Caso esta
integracdo obrigue a utilizacdo de interfaces, estes serdo instalados e configurados sem custos associados.

Da mesma forma, a prestacdo de servigcos de comunicacdes de dados — acesso a Internet abarca adicionalmente as
seguintes atividades a realizar pelos prestadores de servicos:

a) Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e conectores especificados pelas
entidades adquirentes, em funcdo das suas necessidades técnicas e assegurando a compatibilidade com a rede
interna existente;

b) Assegurar, independentemente da opcao tecnoldgica adotada e devendo, se necessario, incluir mecanismos de
securitizagdo dos servi¢os, a disponibilidade anual do servi¢o de dados de 99,90%;

c) Assegurar que o tempo médio anual de reposicédo do servico de dados afetado ap6s participacdo da anomalia por
parte da entidade adquirente nao exceda o valor maximo de 4 (quatro) HS;

d) Garantir que os acessos a internet terdo as seguintes caracteristicas minimas, independentemente da opgéo
tecnologica adotada:

1. Débito: download 100 Mbps; upload 100 Mbps;
2. Trafego nacional e internacional, ilimitado;
3. Possibilidade de IP fixo;
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e) Assegurar o fornecimento e configuracdo do equipamento terminal sem custos associados. O referido
equipamento devera disponibilizar 4 portas ethernet, rede wireless norma 802.11n e permitir a desativagéo da rede
wireless.

Precos e planos tarifarios

A estruturacdo dos precos dos Servigos de comunicagdes de voz e dados em local fixo é baseada num custo por minuto
faturado ao segundo apés o primeiro segundo (exceto chamadas com destino a numeracao fixa ndo geografica), e tem
em conta 0s seguintes principios:

i. As chamadas com destino "intra-conta” (rede fixa) terdo custo 0 (zero), excluindo linhas de alarme e circuitos
analogicos ponto-a-ponto;

ii. A estrutura de pregos consiste exclusivamente numa parte variavel associada ao consumo efetivo dos servigos
utilizados, exceto servicos de comunicacGes de dados - acesso a internet e circuitos analégicos Ponto a Ponto,
nao podendo conter partes fixas (como por exemplo os pacotes de minutos e mensalidades);

Relatérios de Gestao

E obrigacéo do prestador de servigos emitir os relatdrios de gestdo que constam das alineas seguintes e para cada um
dos servigos prestados.

Entende-se por relatorios de gestéo:

1. Relatorios de faturacao — emitidos com uma periodicidade mensal;

2. Relatorios de niveis de servico — emitidos com uma periodicidade trimestral.
Os relatdrios de faturacgdo, a que se refere o nimero 1, devem incluir a seguinte informagcéo:

N.° de contrato;

Descri¢do dos servigos prestados;

Identificacdo quantitativa dos minutos utilizados em comunicac8es de voz;
Valor da prestagdo de servicos em comunicacfes de voz;

Valor da prestacao de servigos de dados — acesso a Internet;

Valor da prestagéo de servicos de TV — pacotes TV.

Os relatdrios de niveis de servigo, a que se refere o nimero 2, devem incluir a seguinte informagao:

Identificacdo da entidade adquirente;
N.° de contrato;

Informacéo relativa aos prazos, cumprimento de datas para a disponibilizacdo dos servi¢os contratados, bem como
a sua disponibilidade anual;

Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servicos, tipos de servicos afetados e respetiva
justificagdo;

Informagdo quanto ao tempo médio de reposi¢éo dos servicos contratados, por tipo de servigo.
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Niveis de servico e sancdes

O prestador de servigos devera garantir os seguintes niveis de servigos sob pena de incorrer nas penalidades associadas
ao seu incumprimento.

Sancao Aplicavel (%
Disponibilizacéo do servico Objetivo Incumprimento do valor liquido da
fatura)
VOZ e DADOS

Prazo maximo para disponibilizacdo da

totalidade dos servigos contratados, quando Superior a 30 DU 1%
. ~ ) L . 30DU
o Cliente ndo define uma data objetivo (dias
Uteis)
Disponibilidade anual do Servi¢co de Voz ou 99.90% _
Dados Inferior a 99,90% 1%
Sancao Aplicavel (%
Manutengéo e Resolugdo de avarias Objetivo Incumprimento do valor liquido da
fatura)
VOZ e DADOS
Tempo médio anual de reposicéo do servico 1%
de Voz afetado apés participacdo da 4 HS Superior a4 HS
entidade adquirente (horas seguidas)
Tempo médio anual de reposicéo do servico
de dados -acesso & Internet afetado ap6s . 1%
participacdo da entidade adquirente (horas 4Hs Superior a4 HS
seguidas)
Quantidades estimadas
Acessos de voz e dados
Tipo de acesso Quantidade
Analdgico 155
Acesso Basico 15
Acesso Primario
SIP Trunk
Pacote 10 DDI's 14
Pacote de 100 DDIs
N° Unico 1
N.° Verde
N.° Azul 2
Fibra Internet + Voz 56
VY
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Fibra TV + Internet + Voz 17

Fibra Internet 200Mbps/200Mbps ¢/ IP Fixo
(Débito minimo para Download / Upload)

As quantidades estimadas apresentadas, nao vinculam a entidade adjudicante a aquisicao/utilizagéo total das mesmas,
podendo assim, serem alteradas em funcéo das necessidades desta.

3. SERVICODEIPTV

Prestacdes

a) Garantir a totalidade dos servigcos de TV contratados no prazo maximo de 21 (vinte e um) dias Uteis (DU) no
local definido ou, em alternativa, na data objetivo estabelecida;

b) Garantir as atividades minimas de manutencdo dos meios tecnoldgicos associados a prestacdo do servico
contratado, numa 6tica de minimizacdo de potenciais avarias;

c) Atribuir um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana,
no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo dos servigos de comunicagdes de
voz e dados;

d) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizacdo de incidentes que garanta um
horario ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, de atendimento técnico, um
ndmero telefénico Unico e a adequada identificacdo das avarias reportadas;

e) Assegurar a desmontagem da totalidade do servico de TV aquando da cessagédo da prestacdo dos mesmos, sem
custos acrescidos para a entidade adquirente, assim como a imediata suspensdo da faturagéo;

f) Assegurar a disponibilidade anual do servico TV no minimo de 99,90%, independentemente da opcéo
tecnologica adotada devendo;

g) Garantir que o tempo médio anual de reposi¢édo do servico de TV afetado apds participacdo da anomalia por
parte da entidade adquirente nao exceda 0 maximo de 6 (seis) horas seguidas (HS).

h) Assegurar o fornecimento do equipamento terminal (BOX HD + DVR), sem custos associados;

Garantir a disponibilizagdo da lista minima de canais associados ao Pacote Base:
Garantir a disponibilizacdo dos canais Sport TV, quando solicitado.

Relatérios de Gestao

E obrigacéo do prestador de servigos emitir os relatdrios de gestdo que constam das alineas seguintes e para cada um
dos servigos prestados.

Entende-se por relatorios de gestéo:

1. Relatorios de faturacao — emitidos com uma periodicidade mensal;

2. Relatorios de niveis de servico — emitidos com uma periodicidade trimestral.

Os relatdrios de faturacgdo, a que se refere o nimero 1, devem incluir a seguinte informagcéo:

N.° de contrato;
Descri¢do dos servigos prestados;

Valor da prestagéo de servicos de TV.
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Os relatdrios de niveis de servigo, a que se refere o nimero 2, devem incluir a seguinte informacgéo:

N.© de contrato;

Informacé&o relativa aos prazos, cumprimento de datas para a disponibilizacdo dos servigos contratados, bem
como a sua disponibilidade anual;

Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestacao dos servicos, tipos de servigos afetados e respetiva
justificagdo;

Informagdo quanto ao tempo médio de reposicdo dos servicos contratados, por tipo de servico;

Niveis de servi¢o e san¢des

Sancao aplicavel
Disponibiliza¢&o do servigo Objetivo | Incumprimento (% do valor
liquido da fatura)

Prazo maximo para disponibilizacdo da totalidade

dos servigos contratados, quando o Cliente ndo | 30DU Superior a 30 DU 1%
define uma data objetivo (dias Uteis)
Disponibilidade anual do Servico de TV 99,90% Inferior a 99,0% 1%

Sancao aplicavel
Manutencdo e Resolugdo de avarias Objetivo | Incumprimento (% do valor
liquido da fatura)

Tempo médio anual de reposicdo do servico de TV
afetado apés participacdo da entidade adquirente 6HS Superior a 6 HS 1%
(horas seguidas)
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